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1. Prikkelende Communicatie  
Sterke communicatie is de sleutel tot succes. Maak je boodschap niet alleen helder, maar ook 
boeiend. Combineer visuele hulpmiddelen en verhalen om complexe onderwerpen toegankelijk te 
maken. 

2. Slim Onderhandelen  
Onderhandelen vraagt om tact en strategie. Leer technieken om belangen goed te verdedigen, 
zonder de relatie met de bestuurder of andere stakeholders te schaden. 

3. Conflicten als Kans  
Conflicten zijn onvermijdelijk in de OR, maar kunnen constructief worden aangepakt. Gebruik 
spanningen als springplank voor nieuwe inzichten en verbeteringen. Leer het moment te benutten 
om wederzijds vertrouwen te creëren. 

4. Gerichte Analyse  
Een goed OR-lid is in staat om complexe informatie te doorgronden. Wees een meester in het 
filteren van ruis. Focus op wat écht belangrijk is in beleidsstukken en rapporten, en breng 
complexe kwesties terug tot de kern. 

5. Teamdoelen Realiseren  
Ontwikkel concrete actieplannen en benut digitale tools voor overzicht. Denk als een teamleider, 
maar handel als een teamspeler. 

6. Digitale Voorsprong  
De moderne OR kan niet zonder digitale tools. Omarm technologie. Zet slimme tools zoals AI en 
samenwerkingsapps in om processen te stroomlijnen en impact te vergroten. 

7. Effectief Vergaderingen 
Vergaderingen zijn een belangrijk onderdeel van het OR-werk. Transformeer vergaderingen van 
tijdrovende discussies naar energieke sessies met duidelijke besluiten en inspirerende actiepunten. 

8. Netwerken als Strategie  
Een sterk netwerk vergroot de impact van de OR. Versterk je positie door strategisch contact te 
zoeken met relevante personen binnen en buiten je organisatie. 

9. Grip op Tijd  
OR-leden hebben vaak beperkte tijd voor hun taken. Creëer structuur door slim prioriteiten te 
stellen en niet alles zelf te willen doen. Automatisering is een krachtig hulpmiddel. 

10. Luisteren met Intentie  
De OR vertegenwoordigt de belangen van de achterban. Toon echte interesse in de achterban. 
Actief luisteren en empathie tonen leiden tot inzichten die anders verborgen blijven. Draag zorg 
voor een open sfeer waarin iedereen zich gehoord voelt. 

 

 


